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Ergebnisse Patientenbefragung 2020  
(Quelle: www.weisse-liste.de) 

    
Im Rahmen der bislang größten Patientenbefragung in Deutschland, durchgeführt von AOK, 
BARMER GEK und der „Weissen Liste“, einem gemeinsamen Projekt der Bertelsmann Stif-
tung und der Dachverbände der größten Patienten- und Verbraucherorganisationen wurden 
ab 2011 über 5 Mio. Patienten im Anschluss an Ihren Aufenthalt im Krankenhaus zu Ihrer 
Zufriedenheit befragt. Seit Beginn dieser Befragung haben 2 Mio. Versicherte ihren übersand-
ten Fragebogen mit 15 Fragen tatsächlich ausgefüllt. Die hervorragenden Ergebnisse der vier 
DRK-Krankenhäuser in M-V sehen Sie hier. Es ist sehr erfreulich, dass alle Ergebnisse über 
dem Bundesdurchschnitt liegen. 
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Grafische Darstellung der Hauptkriterien der Patientenbefragung 
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Auch Kriterien der Patientensicherheit und Hygiene wurden ausgewertet. In der 
unten stehenden Tabelle/Grafik ist in absoluten Zahlen dargestellt, wie viele dieser 
Maßnahmen bereits umgesetzt sind.  
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Gegenüberstellung der Weiterempfehlungsraten der Krankenhäuser in M-V 
 

 

 


